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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar o nivel de qualidade e satisfacdo dos participantes de um
curso disponibilizado pela Liga Académica de Feridas e Curativos no municipio de Marabé estado do Para4,
tendo como tema: prevencao e tratamento de feridas realizado no dia 18 de abril de 2019 na Faculdade dos
Carajas. Trata-se de um estudo quali-quantitativo, descritivo, analitico, utilizando escalas de mensuragao
de qualidade tipo Likert, com estruturacdo de cinco escores de opgao, sendo “1” menor satisfagao, “3”
para imparcialidade demonstrando sem opinido sobre o assunto perguntado e “5” para o maior indice de
satisfacao, utilizando um grau de confiabilidade 95% de aceitacdo para a amostra coletada. Para a
construcao do questiondrio, foi identificado as questoes de relevancia e pertinéncia dos assuntos para
compreender os aspectos de qualidade e satisfacao de modo geral dos participantes, dados como sexo,
idade, instituicao de ensino, formacao académica e ocupacao profissional auxiliaram na compreensao do
publico estudado. Amostra obtida somam 42 respostas, de 142 participantes, representando cerca de
29,58% do total de participantes. Os resultados coletados demonstram mensuracdo satisfatoria para
avaliacdo da qualidade e satisfacao de aspectos individuais e gerais do curso, cumprindo os requisitos
minimos de mensuragdao da qualidade e satisfacdo através das escalas utilizadas, chegando ao nivel de
confianca de 95% de toda a amostra analisada.

Palavras-chave: educacdo em sadde, controle de qualidade, ligas académicas, satisfacdo pessoal, academias e
institutos.

Abstract: The aim of this study is to analyze the level of quality and satisfaction of participants in a
course offered by the Academic League of Wounds and Dressings in the municipality of Marab4, state of
Par4, with the theme: prevention and treatment of wounds carried out on April 18, 2019 at the Faculty of
Carajas. This is a qualitative-quantitative, descriptive, analytical study, using Likert-type quality
measurement scales, with the structuring of five option scores, with “1” being less satisfied, “3” for
impartiality showing no opinion on the question asked and “5” for the highest satisfaction index, using a
95% confidence level of acceptance for the collected sample. For the construction of the questionnaire,
issues of relevance and relevance of the subjects were identified to understand the aspects of quality and
satisfaction in general of the participants, data such as sex, age, educational institution, academic
training and professional occupation helped in the understanding of the public studied. Sample obtained
totaled 42 responses, from 142 participants, representing about 29.58% of the total participants. The
collected results demonstrate satisfactory measurement for evaluating the quality and satisfaction of
individual and general aspects of the course, fulfilling the minimum requirements for measuring quality
and satisfaction using the scales used, reaching the 95% confidence level of the entire sample analyzed.

Keywords: health education, quality control, academic leagues, personal satisfaction, academies and
institutes.
Introducao

O periodo da Ditadura Militar permitiu um movimento crescente de criagao de ligas académicas, o qual surge
o debate do ensino universitdrio e aplicabilidade dos avancos cientificos. Portanto, as ligas académicas ganham
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maior atuacao através da Constituicdo de 1988, quando houve o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e obtendo maior atuacao nas universidades (Silva et al., 2015; Silva & Flores, 2015).

Nesta perpectiva, as ligas académicas sao estruturadas por grupos de discentes e docentes de qualquer curso de
ensino superior, vinculados a instiruicoes de ensino, que buscam o conhecimento cientifico através de atividades de
extensao, pesquisa e ensiso, buscando o aprimoramento académico e profissional (Baptista et al., 2014).

Para Hamamoto Filho (2011) as Ligas Académicas sao “[...] formadas por estudantes de cursos da drea da
saude, coordenadas por profissionais associados a instituicao ou ao hospital de ensino e regidas por estatuto
proprio. Ofertam basicamente estruturas que contemplam o tripé ensino, pesquisa e extensao, através de
semindrios, aulas, discussoes, apresentacoes de casos clinicos, atividades praticas, contato com pacientes,
estagios, publicacoes de artigos, entre outros. As ligas sdo mantidas por um sistema financeiro
autossustentavel, no qual sdo fornecidos cursos e workshops, e sdao arrecadados fundos provenientes de
patrocinios de empresas e bolsas universitarias. Sao entidades que vem conquistando progressivamente
espaco no ambiente universitario em virtude do seu potencial de contribuicao no ensino”.

Em seus trabalhos, alguns autores descrevem que a formacdo academica de forma qualificada de um
profissional da sadde, segue vérios principios que servem de base para a fundamentacao do olhar cientifico.
Para que isso seja alcancado deve-se comtemplar varios aspectos, dentre eles, o sistema de satde, a equipe
multiprofissional e a atencao integral a satide perpetuam essa base (Recine, 2018).

Seguindo este pensamento, o Brasil desenvolveu em suas diretrizes basicas da educagdo que as
universidades brasileiras devem ter [...] prerrogativa de criacdo, expansdo, modificacao e extincao de cursos
e programas de educacgdo superior; fixacao dos curriculos de seus cursos e programas; planificacdo e
programacao de pesquisa cientifica e de atividades de extensdo, além da elaboracao da programacao dos
cursos” (Brasil, 1996).

O desenvolvimento das ligas em instituicoes académicas se torna efetiva no processo ensino
aprendizagem com o objetivo dos discentes se aprofundarem em dareas de conhecimentos especificos
(Cavalcante et al., 2018).

Com isso, a Liga Académica de Feridas e Curativos (LAFEC) é uma iniciativa da Faculdade Carajas de
Maraba associado ao Curso de Enfermagem desta mesma instituicdo, composto a principio por graduandos
de enfermagem, e com a missao de estimular o estudo das feridas e curativos, visando a melhor formacao
dos alunos e a qualidade no atendimento.

Inicialmente a LAFEC possui 36 participantes, 6 diretores votados em assembleia e 2 professoras
orientadoras. A LAFEC possui calendario préoprio a qual promove aulas tedrico-praticas ministradas
quinzenalmente por membros ligantes e da diretoria; incentiva trabalhos e pesquisas cientificas; e realiza
eventos voltados para a populacao.

O objetivo do presente estudo foi avaliar a satisfacdo dos participantes do Curso Introdutério da LAFEC,
cujo o tema é a Prevencao e Tratamento de Feridas, onde foi abordado os seguintes topicos: Aspectos Gerais
da Pele; Classificacao e Avaliacdo das Feridas; e Tratamento de Feridas. Especificamente, pretendeu-se
verificar quantitativamente e qualitativamente a efetividade do contetido desenvolvido pela LAFEC.

Materiais e métodos

Abordagem quali-quantitativa, descritiva, analitica, de uma populacao de 142 participantes do I Curso
Introdutério da Liga Académica de Feridas e Curativos (LAFEC). Foram estabelecidos como critérios de
inclusao ter participado do I curso Introdutério da LAFEC e aceitar participar do estudo. O Curso
Introdutério da Liga, cujo qual abordou a temdtica: prevencao e tratamento de feridas, com carga horaria de
4 horas em que foram ministradas trés palestras com os respectivos temas: Aspectos gerais da pele,
ministrada pela Enfermeira Cilene Aparecida de Souza, mestre em cirurgia e pesquisa experimental- UEPA,
classificacao e avaliacao de feridas, decorrida pelo enfermeiro Fabricio Eleres, mestrando em tecnologia e
inovacao em enfermagem- UNIFOR, e tratamento de feridas, apresentada pela enfermeira Luanda da Silva
Brasil, membro efetivo da comissao de prevencao e tratamento de feridas do Hospital regional Dr. Geraldo
Veloso, no municipio de Maraba.

O evento ocorreu no auditério da Faculdade dos Carajas. Ao final do curso, apés 3 dias, os participantes
foram convidados a participar do estudo, tendo sido informado dos seus objetivos e do carater anonimo e
voluntario de sua participacdo. A avaliacdo de satisfacao foi realizada através da aplicacdo de um
questionario online, criado pela plataforma Google Formularios, disponibilizado de forma gratuita, que teve
como objetivo analisar e descrever a populacdo quanto a instituicao de ensino, formacao académica dos
profissionais, ocupacao laboral, idade e sexo.
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O questionario foi cosntuido tendo como base o modelo proposto por Junior & Costa (2014), que
propoem que os dados estruturais do questionario, deve possuir afirmacoes, positivas, neutras ou negativas
em relacao a varios aspectos sobre as quais o participante expressa a sua opiniao em relacao o nivel de
satisfacao a respeito: do tema geral apresentado, dos temas especificos e sua ordem de exibicao, didatica dos
palestrantes, da adequacdo dos temas apresentados de acordo com o publico participante, o dinamismo,
participagdo e interacdo do palestrante com o publico, da oportunidade de aprender reciclar e aprimorar
conhecimentos sobre os assuntos abordados no curso, do tempo de cada palestra, da forma de divulgacao, preco
cobrado e organizacao da equipe organizadora, da estrutura oferecida e o ambiente onde o curso foi realizado.

Questiondario embasado utilizando a técnica da escala Likert, onde se utiliza variacdo de cinco pontos,
em que “1” a primeira escolha representa o menor nivel de satisfacdo e “5” representando o maior valor de
satisfacao, o aspecto de imparcialidade é garantido através da op¢ao de resposta “sem opiniao”, onde o individuo
se nao possuir satisfacdo ou insatisfacdo acerca do tema questionado, poderd responder. A escala também
descreve que para a mensuracao do nivel de qualidade e satisfacdo, o perfil de aceitacdo deve cumprir um
requisito de no minimo 95% em relacao ao total da amostra coletada e analisada (Dalmoro & Vieira, 2013).

ApoOs a coleta de dados através do questiondrio criado através Google Formuldrios, a andlise estatistica
descritiva dos dados foi realizada através do programa Microsoft Office Excel ® com producao de graficos.

Resultados

Apés a aplicacdo dos questiondrios chegamos aos resultados demonstrados nos graficos, que
contemplam informacoes sobre a formagao, ocupacao profissional, idade e sexo, entre outros apresentados
no grafico a seguir.

Formacao académica dos participantes

TECNICO EM ENFERMAGEM | 3
FISIOTERAPIA |1
ENSINO MEDIO | 1

ENFERMAGEM 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Figura 1. Gréafico do quantitativo de participantes em relacao a suas formagoes académicas. Fonte: dados da pesquisa (Autores, 2019).

Observa-se no grafico que para os 42 questiondrios respondidos de forma completa, a formacao
académica mais representativa em participacao foi o curso de bacharelado em enfermagem, totalizando 37
participantes cerca de 88% do niimero total de participantes, o curso de fisioterapia representou apenas 1
participante e de formacao técnica em enfermagem somam apenas 3, um participante informou que esta na
formacao em nivel médio sem vinculo com curso de formagao superior em satdde de acordo com o grafico 1.

Ocupacao/Profissao

TECNOLOGO EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO... |¥1
TECNICO EM ENFERMAGEM 7
FISIOTERAPEUTA |1
ESTUDANTE TEC 4
ESTUDANTE 2°GRAU |1

ACADEMICO 28

0 5 10 15 20 25 30

Figura 2. Grafico do quantitativo de participantes em relacao a suas ocupagoes profissionais. Fonte: dados da pesquisa (Autores, 2019).
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O Gréfico 2 demonstra a ocupacao profissional dos participantes do curso disponibilizado pela liga no dia
18 de abril de 2019 na Faculdade dos Carajas, o publico académico de nivel superior soma 28 participantes
no total, representando 66,6% do ntmero total de participantes, 7 individuos relataram que sua ocupagao
profissional é técnica de enfermagem, 1 fisioterapeuta, 1 participante é tecndlogo em andlise e
desenvolvimento de sistemas e 4 participantes informaram que ainda estavam cursando a formacao técnica
em enfermagem, e somete um participante é estudante do nivel em ensino médio.

Instituicdo de Ensino

UNIP

FACULDADE DOS CARAJAS

ESCOLA TECNICA VALE DOS CARAJAS
E.E.E.M LIBERDADE

CENTRO UNIV. METROPOLITANA
CENTRO DE ENSINO IMPACTO
ALICERCE ANTIGO CTP

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 3. Grafico do quantitativo de participantes em relacao as institui¢des de ensino superior. Fonte: dados da pesquisa
(Autores,2019).

No quesito de vinculo com instituicdo de ensino superior ou escola de formacao técnica, o total de 34
participantes relataram que eram da Faculdade dos Carajas, representando cerca de 81% do namero total, 2
participantes da Universidade Paulista, 1 participante do Centro Universitario Metropolitana de Marab4, 4
participantes de escola de formacao técnica, sendo 1 do Centro de Ensino Impacto, 2 da escola técnica
Alicerce e 1 da escola técnica Vale dos Carajas como demonstrado no grafico 3.

Faixa Etaria dos Participantes

30 - 40 ANOS

23 -29 ANOS

17 - 22 ANOS

0 5 10 15 20 25

B % wmQuant.

Figura 4. Gréfico do quantitativo de participantes em relacao as faixas etérias. Fonte: dados da pesquisa (Autores,2019).
Sexo dos Participantes
MASCULINO

FEMININO
\ \ \ \ ‘ ‘

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 5. Gréfico do quantitativo de participantes em relacdo ao sexo. Fonte: dados da pesquisa (Autores,2019).
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Os graficos 4 e 5 demonstram as faixas etarias dos participantes e o sexo, 20 participantes entre 17 e 22
anos é o publico de maior peso, representando 48% do ntimero total, em seguida 15 participantes entre 23 e
29 anos somando 36% ao ntimero total e por fim 7 participantes de 30 a 40 anos representando 16% ao total.
Acerca do sexo dos participantes, os dados obtidos foram 34 do sexo feminino e apenas 8 do sexo masculino,
81% e 19% respectivamente.

Resumo das Respostas para Avaliacao da Qualidade

39

39 38 39
37 36 36
32 33
30
25
1
1 1
7 6
2 3 2 3 2 24
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12 Perg. 22Perg. 32Perg. 42Perg. 52Perg. 62Perg. 72Perg. 82Perg. 92Perg. 102Perg. 112 Perg.

B 1-Discordo totalmente B 2-Discordo parcialmente & 3-Sem opinido

M 4-Concordo parcialmente B 5-Concordo totalmente

Figura 6. Grafico do quantitativo das resposta dos participantes sobre a avaliagao de qualidade do curso. Fonte: dados da pesquisa
(Autores, 2019).

O grafico 6 representado acima demonstra o quantitativo de respostas para as perguntas de avaliacao que
compunha o questiondrio, sendo as opc¢oes de resposta discordo totalmente, discordo parcialmente, sem
opinido, concordo parcialmente e concordo totalmente.

Para a primeira pergunta, onde foi questionado sobre “Estou de acordo e satisfeito com o tema geral
apresentado no curso” obteve-se as seguintes respostas, 39 pessoas responderam que concordam
totalmente, 2 que concordam parcialmente e 1 que demonstrou nao ter opiniao sobre o assunto. As
respostas da segunda pergunta, onde foi perguntado “Estou satisfeito e de acordo com os temas especificos
e suas ordens de exibicao, sendo apresentados em aspectos gerais da pele, classificacdo e avaliacdo de
feridas e por fim tratamento de feridas” as respostas foram 38 concordo totalmente, 3 participantes
responderam que concordavam parcialmente e apenas 1 sem opiniao.

A terceira e quarta questdo, onde foi perguntado “Estou satisfeito com a didatica e qualidade dos
palestrantes de modo geral”, “Estou satisfeito com adequacao dos temas apresentados, sua relevancia para
minha formacdo académica” respectivamente, os resultados foram 32 concordam totalmente e 10
concordam parcialmente para a terceira questao, 39 concordam totalmente, 2 concordam parcialmente e
apenas 1 sem opiniado para a quarta questdo. A quinta questdo pergunta “Estou satisfeito com o dinamismo,
participacdo e interacao dos palestrantes com publico” obteve-se 30 concordo totalmente, 11 concordo
parcialmente e 1 sem opiniao.

Em relacdo a sexta e sétima questdo, onde foi perguntado aos participantes “Estou satisfeito com a
oportunidade de aprender, reciclar ou aprimorar meus conhecimentos acerca desse assunto, o curso supriu
minhas expectativas” e “Estou satisfeito com o tempo de cada palestra e o tempo de modo geral do curso, sendo
de 4 horas no total” respectivamente, os resultados obtidos foram 33 participantes concordaram totalmente, 7
concordam parcialmente, 1 discorda parcialmente e 1 discorda totalmente para sexta pergunta, os resultados da
sétima foram 25 concordam totalmente, 16 concordam parcialmente e apenas 1 discorda parcialmente.

Chegando a oitava e nona questdo, onde as perguntas seguiram “Estou satisfeito com a forma de
divulgacado e preco cobrado ao curso, fui bem atendido por toda a equipe organizadora e todo o suporte
técnico”, “Estou satisfeito com a estrutura oferecida e o ambiente onde o curso foi ministrado, cadeiras,
climatizacdo, som e video” os dados foram 37 concordam totalmente, 3 participantes concordam
parcialmente, 1 sem opiniao e 1 discorda parcialmente quando analisado os dados da oitava questao, a nona
demonstra que 39 concordam totalmente, 2 concordam parcialmente e 1 discorda parcialmente.
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Por fim quando analisado os dados da décima e décima primeira questdo, onde foi perguntado “Estou de
acordo e satisfeito com os aspectos globais do curso, organizacionais, a tematica, estrutura fisica, custo
benéfico e divulgacao, didatica dos palestrantes” e “Estou de acordo que existe grande chance de participar
das realizacdes futuras dessa liga tais como, cursos, palestras, simpdsios, acoes entre outras” obteve 0s
seguintes dados, 36 concordam totalmente, 6 concordam parcialmente e as demais opcdes de resposta nio
apresentam numeros de escolha para a décima questdao, ao observar a décima primeira questdo 36
concordam totalmente, 4 concordam parcialmente e 2 sem opiniao.

Discussao

Os dados coletados demonstram grande participagcao do publico académico no geral, especialmente os
académicos de bacharelado em enfermagem e técnico em enfermagem, os demais cursos também possuem
significativa representacdo. Acerca do sexo e faixa etdria de maior peso em geral, o sexo feminino
representa o maior ndmero de participantes, demonstrando ainda maior inclusdo do publico no curso e na
profissao, a faixa etaria de maior representatividade é entre 17 a 22 anos, publico jovem e recém inserido no
meio académico, demonstrando que o jovem cada vez mais tem buscado a aperfeicoamento cientifico e
tecnolégico nas mais diversas dreas da satde.

Em contra partida a esses resultados, obteve-se importante observancia aos aspectos gerais do curso,
relevante participacdo e interacao, descrevendo os pontos positivos e negativos, desde os aspectos didaticos
e de materiais como os diapositivos, até mesmo o ambiente e suporte técnico oferecido, andlises
fundamentais e estruturais foram feitas, dicas e sugestoes de forma objetiva subjetiva foram coletadas.
Percebe-se que o publico participante compreendeu o contetido proposto para o curso, contudo algumas
respostas, principalmente quando analisamos o tempo de duracao total do curso e individual das palestras,
divulgacao, logistica entre outros, os aspectos configuram o cendrio de respostas demonstram que alguns
participantes nao representaram sua opiniao ou até mesmo discordaram parcialmente sobre.

Apés a andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo do questiondrio, observa-se que o publico
participante foi satisfatério para compor a amostra, contudo o total de 142 participantes do curso
introdutdrio, apenas 42 individuos responderam ao questionario enviado, representando cerca de 29,58% do
publico total do curso. Apesar de grande parte dos participantes nao terem respondido ao questionario, a
amostra coletada contribuiu para afericao do nivel de satisfacao e aspectos de qualidade do curso, cerca de
1/5 do publico total de participantes responderam, gerando dados confiaveis e de certo modo contemplando
o nivel minimo de respostas para a avaliacdo do indice de satisfacao.

A amostra total demonstra total confiabilidade de modo geral nos seus aspectos metodolégicos,
estruturais e de coleta de dados, alcangando nivel satisfatério em percentagem, utilizacdo de forma correta e
concisa da escala de Likert padronizada para criacao e estruturacao do questiondrio que implica diretamente
na qualidade da amostra coletada (Matos & Trez, 2012).

Consideracoes finais

Entende-se entao que através dos dados coletados, trabalhados e analisados, entendendo os padroes de
qualidade e satisfacdo, utilizando de forma coerente e satisfatéria a escala de Likert e chegando até os
29,58%, cerca de 1/5 do publico total de participantes, o curso introdutdrio obteve pontuacao de qualidade
palpével e positiva nos seus aspectos gerais, demonstra nivel de satisfacao dos participantes, cumprindo o
preconizado de 95% de aceitacao satisfatoria acerca da amostra coletada.

Pode-se entao concluir que o objetivo do trabalho foi de certo modo alcancado, ressaltando que cumpriu
os aspectos metodologicos, estruturais, qualitativos e quantitativo para mensuracao efetiva e eficaz do nivel
de satisfacdo dos participantes de modo geral, contudo técnicas variadas e inclusao de aspectos tecnolégicos
devem ser considerados nos proximos eventos e estudos acerca dessa temadtica, engajamento dos
participantes acerca do interesse de participacdao dos estudos devem ser encorajados, busca por
aprimoramento nas for¢as e abordagem dos conteddos podem ser desenvolvidos, reformulacao de aspectos
considerados deficitarios devem ser analisados e modificados, acarretando assim, com as propostas de
melhora em conjunto configurar um cenario de maior qualidade e por sua vez desenvolver a satisfacao em
amplo aspecto.
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