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Resumo: Introducdo: As praticas Odontolégicas assumem um papel importante no que diz respeito aos
procedimentos cotidianos que os Cirurgidoes Dentistas realizam em cada paciente, e ainda o papel
fundamental que assumem diante do trabalho humanizado que cada um desempenha, perante cada
atendimento realizado acerca dos conhecimentos adquiridos durante sua formagao académica. O objetivo
do presente estudo busca investigar os conhecimentos que fundamentam as praticas de humanizacao nos
atendimentos odontolégicos. Material e métodos: O presente estudo teve abordagem quanti-qualitativa,
buscando explorar as praticas humanizadas utilizadas nos atendimentos odontoldgicos. A coleta de dados
se deu por meio de um questiondrio com questoes em padrao aberto e fechado para os Cirurgioes-Dentistas
atuantes, no intuito de identificar como suas praticas nos atendimentos odontolégicos sao humanizadas.
Resultados e discussdo: Entendimento sobre a Politica Nacional de Humaniza¢ao 84,6% dos participantes
disseram que sabem, sendo que 62% destes obtiveram tais conhecimentos sobre a Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) ainda durante o periodo de formacgdo académica. Quando questionados sobre o
entendimento em relacdo ao que é humanizacdo em saude, 8,69% dos participantes associaram a
humanizacdo a questdes mais amplas, como o Sistema Unico de Saude (SUS), 30,43% associaram essa
pratica com considerar o paciente por completo, tnico e de forma individualizada e 8,69% fizeram relacao
com empatia. Em relacao ao tempo médio de consulta 76,9%realizam as suas consultas em um tempo médio
de 20 a 40 minutos e 23,1% realizam suas consultas com tempo acima de 40 minutos, como esta descrito no
grafico 4 abaixo. Consideracdes finais: Contudo é de extrema importancia que seja evidenciada a
humanizacao no decurso dos atendimentos odontolégicos pelos Cirurgides Dentistas, de forma que seja
aplicada de acordo com as praticas cotidianas em cada paciente.
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Abstract: Introduction: Dental practices play an important role with regard to the daily procedures that Dental
Surgeons perform on each patient, and also the fundamental role they play in the humanized work that each one
performs, in the face of each service performed on knowledge acquired during their academic training. The
objective this study seeks to investigate the knowledge that underlies humanization practices in dental care.
Material and methods: This study had a quantitative-qualitative approach, seeking to explore the humanized
practices used in dental care. Data collection was carried out through a questionnaire with open and closed
standard questions for practicing dentists, in order to identify how their practices in dental care are humanized.
Results and discussion: Understanding of the National Humanization Policy 84.6% of the participants said they
know, and 62% of these obtained such knowledge about the National Humanization Policy (PNH) during their
academic training period. When asked about their understanding of what humanization in health is, 8.69% of the
participants associated humanization with broader issues, such as the Unified Health System (SUS), 30.43%
associated this practice with considering the patient for complete, unique and individualized and 8.69% related to
empathy. Regarding the average consultation time, 76.9% perform their consultations in an average time of 20 to
40 minutes and 23.1% perform their consultations with a time over 40 minutes, as described in graph 4 below. Final
considerations: However, it is extremely important that humanization is evidenced in the course of dental care by
Dental Surgeons, so that it is applied according to daily practices in each patient.

Keywords: empathy, humanization of assistance, dentistry.

Introducao

A Odontologia nos dias atuais, assume um papel muito mais amplo do que em tempos passados, talvez por
isso, em teoria, tem-se cobrado dos alunos do curso de odontologia um olhar mais amplo, holistico, no qual
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se considera o paciente como um todo. Entretanto existem iniimeros entraves para o pleno desenvolvimento
e formacao de profissionais com este enfoque, tais como, na fase de académicos, serem treinados para lidar
com 0ssos, pegas cadavéricas e manequins, onde sempre a “boca” estd desarticulada do individuo. Esses
fatores contribuem negativamente para que a sensibilidade na relacao profissional-paciente, ainda em
formacao, seja agucada desde cedo. Ademais, no documento oficial da Politica Nacional de Satide Bucal (Pucca
et al., 2006), afirma-se que “os elementos estruturais ou ideoldgicos da pratica odontoldgica eram o
biologismo, ou seja, excluia a causa social, mecanicismo, centralizacao dos recursos, tecnificacido do ato,
énfase na pratica curativa e exclusao das praticas alternativas”.

Aliado a tais questoes, o impacto das novas tecnologias, que invadiram iniimeros ambientes trabalhistas
trazendo a intensificacdo das caracteristicas tecnicistas do homem por todo o mundo, proporcionou formas
mais técnicas de atendimento e acolhimento dos pacientes pelos profissionais de satde, reforcando ainda
mais a desvalorizagao do atendimento humanizado no ambito da satde publica brasileira. Essa problematica
também é vista nos ESFs por todo o Brasil, deixando de lado as necessidades concretas dos usuarios dos
sistemas publicos de satde. Frente a isso, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) sistematizou
recomendagdes curriculares para uma “educagao baseada na comunidade” na expectativa de contornar essa
questao (Genebra, 2014).

Para Lima (2010) a evolugao tecnoldgica é benéfica, pois segundo ele “o homem ja se difere da mais
laboriosa abelha e de sua obra perfeita pelo fato de antever o produto de seu trabalho”. Assim, tais fatores
podem ser percebidos como um ponto desafiador para o alcance de um atendimento holistico e humanizado.
Essa questao tem sido tao discutida e vista como realmente importante que o Ministério da Satde estabeleceu
a humanizacao dos servicos de satide como um de seus programas prioritarios desde 2004. O Programa tem
como objetivo contornar essa realidade de atendimentos mais tecnicistas e menos humanizados que tange a
area da saude no Brasil.

De acordo com Waldow (2010) o cuidar é uma atitude ética, que é ensinada durante o processo de formacéao,
permitindo a relacdo na qual todos os sujeitos possam perceber e reconhecer os direitos uns dos outros. Assim,
de forma andloga a esse autor, é evidente que para ter o cuidado, é necessario olhar para si e para os demais,
na expectativa de que o autoconhecimento auxilie no cuidado de cada ser.

Dessa forma, preocupa-nos o fato que aspectos relacionados ao atendimento humanizado na odontologia,
essenciais ao total sucesso no tratamento, nao sejam enfatizados aos cirurgioes dentistas em seu periodo de
formacao e muitas vezes também em seus ambientes de trabalho quando ja formados, debrugando-se apenas
as questoes técnicas de seus procedimentos, seguindo os antigos critérios sugeridos pela Politica Nacional de
Sadde bucal do Brasil.

Diante do exposto, serd objetivo deste estudo: investigar os conhecimentos que fundamentam as praticas
de humanizacao nos atendimentos odontolégicos.

Materiais e métodos

O presente estudo teve abordagem quanti-qualitativa, buscando explorar as praticas humanizadas
utilizadas nos atendimentos odontoldgicos. A coleta de dados se deu por meio de um questionario com
questoes em padrao aberto e fechado para os Cirurgidoes-Dentistas atuantes, no intuito de identificar os
conhecimentos que fundamentam as praticas humanizadas durante seus atendimentos odontolégicos.

O questionario divulgado tinha um total de 22 questoes, sendo 14 no formato fechado e as demais
perguntas eram abertas. As questoes abordaram os seguintes temas: perfil profissional do participante, rea
de atuacao, ano de formacao, género, raca, idade, ano de conclusao do curso de odontologia, se o participante
tinha ou nao curso de P4s Graduacdo, bem como conhecimentos sobre a Politica Nacional de Humanizacao e
onde estes foram obtidos (se durante o periodo de formagao académica ou extra curricular). Buscou-se saber
do entendimento dos participantes a respeito da humanizacdo em satde durante seus atendimentos
odontoldgicos e como estes estimulam praticas humanizadas durante seus atendimentos junto aos pacientes,
obtendo informacoes sobre o tempo médio de consulta, investimento em didlogo durante as consultas
odontolégicas, anamnese ampla considerando todas as demandas dos pacientes, personalizacdo das
prescricoes odontoldgicas de acordo com a realidade de cada paciente ,consideracao do ambito familiar
durante uma consulta, foco na promoc¢do e prevencdo da saide bucal dos pacientes, ensinamentos
direcionados aos pacientes sobre a forma correta de higienizacao bucal e desejo em se obter copia das
respostas ofertadas.

O convite para participa¢ao na pesquisa ocorreu no més de abril do ano de 2021, sendo divulgado um texto
convite, juntamente com o link de acesso ao formuldrio da pesquisa através das midias sociais Facebook,
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Instagram e Whatsapp e limitando-se as respostas ao Estado de Minas Gerais. Todos os participantes
consentiram em participar do estudo e expressaram seu consentimento por meio de um formulario e também
pelo TCLE-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido fornecido pelos pesquisadores que estava anexado
ao formulario, também no formato online.

Os dados foram analisados estatisticamente e qualitativamente, sendo agrupados em categorias,
demonstrando sua relevancia para as praticas que fundamentam a humanizacdo nos atendimentos
odontoldgicos.

Resultados e Discussao

Entendimento sobre Politica Nacional de Humanizacao

Participaram deste estudo 13 profissionais, destes 23,1% atuantes na Estratégia Satide da Familia (ESF) e
76,9% atuantes na iniciativa privada.

Foco de atuacédo dos Cirurgides Dentistas

Atuam no ESF

Atuam na iniciativa
privada

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 1. Foco de atuacao dos Cirurgides Dentistas. Fonte: Autores/Dados da pesquisa, 2021.

O gréfico 2 demonstra a resposta dos participantes & pergunta “Vocé sabe o que é Politica Nacional de
Humanizacdo?”, na qual 84,6% dos participantes disseram que sabem, sendo que 62% destes obtiveram tais
conhecimentos sobre a Politica Nacional de Humanizacao (PNH) ainda durante o periodo de formacao
académica, conforme consta no grafico 3.

Conhecimento sobre a PNH

Possuem
conhecimento

Nao possuem
conhecimento

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 2. Conhecimento sobre a PNH. Fonte: Autores/Dados da pesquisa, 2021.
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Conhecimentos transmitidos sobre a PNH durante a formacao
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Figura 3. Conhecimentos transmitidos sobre a PNH durante a formacao. Fonte: Autores/Dados da pesquisa, 2021.

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) foi elaborada pelo Ministério da Satide em 2003 com o objetivo
de transformar o modelo de atendimento em satide a partir de técnicas transversais incluidas em todas as
redes do Sistema Unico de Satde (SUS), na tentativa de superar aquele antigo modelo tecnicista que reverbera
até hoje na prética clinica de inimeros profissionais da saiide em seu ambito de trabalho (Santos Filho et al.,
2009; Pasche et al., 2011). Dessa forma, é evidente que a maior parcela dos participantes conseguiu absorver
contetdos sobre a PNH durante o periodo de formacao, o que provavelmente pode contribuir positivamente
para a superacao do antigo modelo de atendimento evidenciado por (Santos Filho et al., 2011).

Quando questionados sobre o entendimento em relacdo ao que é humanizacdo em sadde, 8,69% dos
participantes associaram a humanizacdo a questdes mais amplas, como o Sistema Unico de Satde (SUS),
30,43% associaram essa pratica com considerar o paciente por completo, tinico e de forma individualizada e
8,69% fizeram relacao com empatia. Tendo em vista que apenas uma pequena parcela dos participantes
relacionou humanizacdo com empatia, é notdrio que esta € uma questdo a ser analisada. Para Leal, a empatia
é um elemento central nas relacoes entre profissionais da satide e seus pacientes, gerando uma contribuicao
para melhor compreensao dos inimeros aspectos das interacoes sociais em satide. Assim, a falta da associacao
da humanizagdo com a pratica da empatia, pode gerar uma lacuna entre o profissional e o paciente durante
uma interacao, provocando possiveis reflexos negativos durante o tratamento.

Para (Orid et al., 2004), a atencado a todas as necessidades sejam elas, bioldgicas, psicoldgicas, sociais,
espirituais e emocionais do usuario é definida como cuidado holistico, e considerada como fundamental para
um processo de comunicacao eficiente. Assim, se relacionada com o atendimento humanizado, traz inGmeros
beneficios. Portanto torna-se evidente que a falta de conhecimento sobre a PNH e suas diretrizes impactam
de forma negativa as a¢des para com o paciente.

Praticas Humanizadas em Odontologia

Constatou-se que 84,6% dos entrevistados nesta pesquisa realizaram questionamentos durante a
anamnese voltados a condi¢oes financeiras, ambito familiar e qualidade de vida do paciente, e 100% alegaram
considerar as relacoes de ambito familiar e social de seus pacientes. De acordo com os dados obtidos, nota-se
uma porcentagem positiva voltada as praticas humanizadas em Odontologia, mostrando um cenario de
atendimento odontoldgico compativel com as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

Em paralelo a esses dados obtidos, podemos mencionar o estudo realizado por Aradjo (2008), ja que para
ele o profissional deve analisar o individuo de maneira que seja um “ser” e nao somente cuidar da
sintomatologia, considerando todas as suas relagoes. Neste sentido, as acoes de acolhimento na odontologia,
sdo consideradas fundamentais para uma melhor qualidade de assisténcia que serd prestada, sendo uma
caracteristica notéria de um atendimento humanizado, pois quando se acolhe um paciente, se inicia uma
relacdo, cria-se um vinculo entre o acolhido (paciente) e toda a equipe que prestard os servigcos. 100% dos
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participantes alegaram proporcionar ao paciente seguranca, relatando todos os procedimentos e suas etapas
durante a realizacao dos mesmos. De acordo com Moimaz et al. (2015) o profissional que nao possui o habito
de transmitir informacdes ao paciente sobre o tratamento que serd prestado gera indices variados de
insatisfacdo. Os autores também consideraram que a ansiedade dos pacientes durante qualquer procedimento
odontolégico tende a diminuir consideravelmente quando se é colocado em pratica o modelo de humanizagao
nos servicos de satude. Portanto, é evidente que as praticas humanizadas nos atendimentos odontolégicos sao
de suma importancia para o sucesso no tratamento, sendo fundamental conhecer o individuo por completo
em sua totalidade.

Tempo médio de consulta odontoldgica

Os participantes foram questionados sobre a duracdo de suas consultas odontoldgicas, assim foi
constatado que 76,9%realizam as suas consultas em um tempo médio de 20 a 40 minutos e 23,1% realizam
suas consultas com tempo acima de 40 minutos, como esta descrito no grafico 4 abaixo.

Tempo médio de uma consulta odontoldgica

Entre 20 e 40
minutos

Acima de 40 minutos

100

Figura 4. Tempo médio de uma consulta odontolégica. Fonte: Autores/Dados da pesquisa, 2021.

De acordo com a American Academy of Pediatric Dentistry (1997; Academia Americana de Odontopediatria)
dez aspectos sao bem importantes para uma boa qualidade na assisténcia odontoldgica, sendo eles:

1. Responsabilidade: O cirurgido Dentista deve ser responsavel e ter intima participacdo durante a
avaliacao da assisténcia prestada.

2. Estabelecimento de aspectos fundamentais da assisténcia que farao parte da avaliacao.

3. Identificacdo de casos de grande impacto na qualidade do cuidar, pacientes de alto risco, alta atividade
carie dentdria e problemas periodontais.

4. Utilizacao de indicadores de qualidade de assisténcia no intuito de ajudar na identificacao de
problemas e formas de melhoria no cuidado prestado.

5. Estabelecimento de metas para cada forma de indicador que sera desenvolvido.

6. Realizacao de uma coleta coesa e precisa e organizacao de todos os dados.

7. Avaliacao da assisténcia a partir de comparagoes de antigos resultados com as metas previamente
estabelecidas.

8. Conhecimento da assisténcia adequada, possiveis novas estratégias para superacao de problemas
existentes.

9. Avaliacao corriqueira das estratégias tracadas.

10. Comunicac¢ao das informacoes.

Todos esses aspectos listados, que sdo de fundamental importancia para uma boa qualidade no cuidado
odontoldgico prestado, evidenciam a necessidade de um tempo coerente para que um amplo cuidado seja
realizado. Para Benazzi et al. (2010) uma das caracteristicas percebidas pelos usuarios em atendimento sao:
cordialidade no atendimento, tempo de espera, falta de profissionais e consultas rapidas.
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De acordo com os dados demonstrados no grafico 4, fica evidente que partindo de uma avaliacao temporal
e com o auxilio de trabalhos ja publicados, constata-se que quanto maior for o tempo de uma consulta
odontolégica, maior serd a coleta de dados para uma ampla anamnese, bem como uma maior relacao
profissional-paciente serd estabelecida. A qualidade de servicos assistenciais estd associada a qualidade da
relacdo interpessoal que ocorre entre os pacientes e os profissionais, essa forma de trabalho analisa aspectos
psicolégicos envolvidos na relacao Cirurgiao Dentista- Paciente, contribuindo no aprimoramento de uma
assisténcia com maior foco em especificidades nao tao evidentes que cada paciente apresenta. Para que os
servicos prestados incluam todos os caracteres ja mencionados, sendo um dos primordiais,o fator tempo de
uma consulta, o profissional necessita possuir responsabilidade profissional, experiéncia, compromisso com
a organizacdo, com os usuarios e com as atividades que serdo desenvolvidas.

Consideracoes finais

Evidenciou-se que a humanizac¢ao nos atendimentos odontolégicos é de extrema importancia para sucesso
no tratamento. Humanizar nao é um conceito restrito unicamente a uma acao, mas sim, se trata de inimeras
medidas fundamentadas em conhecimentos que podem proporcionar ao profissional sensibilidade para
conseguir identificar e lidar com as especificidades de cada paciente que a ele for destinado.

Dessa forma, foi notado que durante o periodo de formacao académica a tematica humanizacao é presente,
entretanto observa-se uma diferenca na forma e na intensidade de transmissao desses conhecimentos. Isso
faz com que o termo humanizacdo em satude se torne difundido entre os profissionais de uma forma
ligeiramente desigual e que quando identificado por eles sempre estd relacionado a uma dnica medida ou
tomada de decisao, mas quase nunca visto e entendido como um conceito bem amplo e com intimeras relagdes
com a saude, propiciando uma complexidade em sua pratica no cotidiano clinico dos profissionais. De uma
forma ampla, os dados coletados conseguem evidenciar um cendrio de atendimentos odontolégicos
consideravelmente de acordo com o que se deve esperar de um atendimento humanizado, mas é valido
ressaltar, que por se tratar de uma pesquisa com um publico participativo reduzido e restrito apenas ao Estado
de Minas Gerais, tais resultados ndo devem ser considerados como base estatistica para outros campos de
pesquisa nos quais podem ser encontrados um publico participativo maior. Assim, é fundamental que esse
trabalho sirva como fonte fomentadora da busca por mais conhecimentos sobre essa abordagem que é de suma
importancia para o ambito da satde no Brasil, incentivando a publicacao de outros trabalhos com relacao
direta a esse. Somente assim, fontes de conhecimentos tedricos sobre o tema estardo presentes de forma
ampla para o acesso de inimeros profissionais de satide, tanto os em formacdo quanto os em atuacao, fazendo
essa abordagem ser popularizada e vista como realmente necessaria e principalmente colocada em pratica.

Referéncias

Aragjo, M. F. S. 2008. Reflexdes sobre a prdtica em Odontologia. Sao Paulo, SP: Artes Médicas.

Benazzi, L. E. B., Figueiredo, A. C. L., & Bassani, D. G. 2010. Avaliacdo do usudrio sobre o atendimento
oftalmolégico oferecido pelo SUS em um centro urbano no sul do Brasil. Ciéncia & Satide Coletiva, 15, 861-868.

Genebra, T., Santos, R. R., Francisco, R., Pinto-Marijuan, M., Brossa, R., Serra, A. T., ... & Zarrouk, O. 2014.
Proanthocyanidin accumulation and biosynthesis are modulated by the irrigation regime in Tempranillo
seeds. International Journal of Molecular Sciences, 15(7), 11862-11877.

Lima, E.D.N.D. A., & Souza, E. C. F. D. 2010. Percepgao sobre ética e humanizac¢ao na formacao odontolégica.
RGO - Revista Gaticha de Odontologia, 58(2), 231-238.

Moimaz, S. A. S., de Toledo Rés, D., Bordin, D., Rovida, T. A. S., & Garbin, C. A. S. (2015). Satisfacao e
perfil de usudrios do servico odontoldgico no Sistema Unico de Satde. Revista da Faculdade de
Odontologia-UPF, 20(3).

Oria, M. O. B., Moraes, L. M. P., & Victor, J. F. 2004. A comunicacdo como instrumento do enfermeiro para o
cuidado emocional do cliente hospitalizado. Revista Eletrénica de Enfermagem, 6(2), 292-295.

Pasche, D.F., Passos, E., & Hennington, E.A. 2011. Cinco anos da politica nacional de humanizacao: trajetdria
de uma politica publica. Ciéncia & Satide Coletiva, 16(11), 4541-4548.

Pucca Junior, G.A. (2006). A Politica nacional de satide bucal como demanda social. Ciéncia & Satide Coletiva,
11, 243-246.

https://dx.doi.org/10.31533/pubsaude7.a245 6


https://pubsaude.com.br/

REVISTA

Humanizagdo no atendimento odontolégico PubSaude

ISSN 2595-1637

Santos Filho, S. B., Barros, M. E. B. D., & Gomes, R. D. S. 2009. A Politica Nacional de Humanizacao como politica
que se faz no processo de trabalho em satde. Interface-Comunicagdo, Satide, Educacdo, 13(1), 603-613.

Waldow, V. R. 2010. Cuidar: expressdo humanizadora da enfermagem (32 ed.). Petropolis, R]: Vozes.

Minicurriculo

Diego Teodoro Venancio Lopes. Académico do 4° periodo do curso de Odontologia do Centro Universitario
Unifacig,Manhua¢u.MG,Brasil.

Samantha Peixoto Pereira. Cirurgia Dentista. Doutora em Clinicas Odontolédgicas, com énfase em
Periodontia pela UNITAU. Mestre em Ciéncias da Educacdo - UNINORTE. Especialista em Gestao de PSF -
Programa da Sadde da Familia pela FIJ. Professora do curso de Graduacdo em Odontologia do Centro
Universitario Unifacig.

Tacianne Hott de Souza. Académica do 4° periodo do curso de Odontologia do Centro Universitario Unifacig,
Manhuacu, MG, Brasil.

Tatiana Vasques Camelo dos Santos. Enfermeira. Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro — UNIRIO. Doutora em Enfermagem na linha de Planejamento e Gestao dos Servicos de Satide pela
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Professora dos cursos de Graduacao e P6s Graduacao do Centro
Universitario Unifacig.

Como citar: Lopes, D.T.V., Pereira, S.P., Souza, T.H., & Santos, T.V.C. 2021.
Humanizacdo no atendimento odontolégico. Pubsatde, 7, a245. DOI:
https://dx.doi.org/10.31533/pubsaude7.a245

Recebido: 25 ago. 2021.

Revisado e aceito: 07 set. 2021.

Conflito de interesse: os autores declaram, em relacao aos produtos e companhias
descritos nesse artigo, nao ter interesses associativos, comerciais, de propriedade ou
financeiros que representem conflito de interesse.

Licenciamento: Este artigo é publicado na modalidade Acesso Aberto sob a licenca
Creative Commons Atribuicao 4.0 (CC-BY 4.0).

https://dx.doi.org/10.31533/pubsaude7.a245 7


https://pubsaude.com.br/

