REVISTA

PubSaude

ISSN 25985-1637

Teoria Sistémica e Organizacoes: um olhar sobre adoecimento
e saude do trabalhador numa perspectiva da Terapia Familiar
Sistémica

Systemic Theory and Organizations: a look at illness and worker health from a Systemic Family
Therapy perspective

Geovana Santos Ferreira” ®

Programa de P6s-Graduagao do Instituto WP/FADISMA COGNITIVO, Una, Bahia, Brasil. *Autor para correspondéncia. E-mail:
ferreira.gel@hotmail.com

Palavras-chave: conflitos, estresse ocupacional, organizagoes, terapia familiar, teoria sistémica, trabalho.

Keywords: conflicts, occupational stress, organizations, family therapy, systems theory, work.

Ponto de vista

O texto que ora se apresenta tem como objetivo discutir sobre questdes relacionadas a satde do
trabalhador e sobre os fatores que influenciam no seu processo de adoecimento, quando inseridos no ambito
organizacional. Tais processos serdo aqui entendidos a partir da Teoria Sistémica, visando a possibilidade da
eleicao da visao sistémica na terapia quando do cuidado dos individuos adoecidos, apontando para isso, os
principais conceitos do referido modo de se fazer terapia, a partir de um exemplo de adoecimento em
determinada classe trabalhadora: o estresse ocupacional em policiais militares. Sera apresentado
sucintamente a Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy e em seguida a visao da conformacao sistémica das
organizacoes e dos conflitos que ai ocorrem. Continuando, serd dada atencdo a questdo do significado do
trabalho para o homem ocidental e como este contribui para o adoecimento do individuo e por fim, a partir
da perspectiva do processo de retroalimentacdo, como o individuo adoecido (a partir do trabalho e emprego
em organizacoes) contribui para o adoecimento da conformacao social que o adoece.

A Teoria Geral dos Sistemas, a organizacao como um sistema aberto e o conflito nas organizacoes

“Segundo a teoria dos sistemas, as propriedades essenciais de um organismo, ou sistema vivo, séo propriedades do todo,
que nenhuma das partes tem. Elas surgem das interagoes e relagoes entre as partes. Essas propriedades sdo destruidas
quando o sistema é reduzido a elementos isolados. O todo é sempre maior que a soma de suas partes” (Schwartz & Nichols,
2007). Dessa forma, segundo Lodi (1970), a teoria dos sistemas compreende a interdependéncia que ha na
organizacao, por meio da relacao das partes com o todo, assim os trabalhadores que integram as organizacoes devem
também ser considerados partes importantes para o funcionamento da organizacao.

Conforme expoe Malhadas Junior (2010) o sistema percebido como um conjugado de elementos que
dependem uns dos outros para que ambos funcionem adequadamente, pode ser visualizado por meio do
seguinte esquema: “a) o todo possui qualidades que nenhuma das partes possui; b) as qualidades do todo se
refletem em cada uma das partes; c) o que acontece com o todo influencia cada uma das partes; d) o que acontece
com cada parte influencia o todo e as outras partes; e) cada uma das partes reflete o todo e todas as interacoes”
(Bertalanffy, 2008; apud Malhadas Junior, 2010).

Vista a inter-relacao que ha nos sistemas ao avaliar o que acontece com uma familia ou organizacao, é
possivel observar a necessidade de considerar todas as influéncias que ocorrem no sistema. Sarat (1996; apud
Malhadas Junior, 2010) ratifica esse conceito de rede de influéncias ao afirmar que nao é possivel resolver os
conflitos sem que se compreendam e identifiquem todos os aspectos envolvidos nesse sistema.

A partir do conceito da teoria geral de sistemas é possivel entender também o conceito de subsistemas ja
que “(...) todo sistema é um subsistema de um sistema maior (...). (...) Os organismos vivos sdo ativos e criativos.
Eles trabalham para manter sua organizag¢do, mas ndo sdo motivados unicamente para preservar o status quo”
(Schwartz & Nichols, 2007).
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Os conceitos da sistémica expostos alcancam as organizacdes, visto que, conforme exposto por Malhadas
Junior (2010), a organizacdo possui caracteristicas proprias que seus integrantes individualmente nao
possuem, essas caracteristicas da organizacdo influenciam a forma de seus integrantes agirem, algo que
ocorre com a organizacdo consequentemente ird afetar cada um dos integrantes, assim como algo que ocorre
apenas com um integrante ird afetar a organizacdo e os demais integrantes de alguma forma, por fim, cada
um dos participantes da organiza¢ao possui caracteristicas que se referem a organizacao.

Visto esse emaranhado que € a organizacdo como um sistema, que possui subsistemas que se relacionam
entre si, onde os seus integrantes, trabalhadores dos diversos setores, e a organizacao influenciam-se por
serem inter-relacionados, é possivel compreender o processo saude-doenca dos integrantes de uma
organizacao, ja que sé é possivel haver intervencdo bem-sucedida nesse processo quando se entendem e
verificam todos os processos de influéncias que ali estao envolvidos.

As organizacdes vistas como sistemas abertos, conforme Bertalanffy (2008) apud Malhadas Junior (2010),
além de possuirem valores, crencas, simbolos e ritos proprios (formando assim uma cultura organizacional
particular) operam dentro de um sistema, maior, também com crencas, ritos, simbolos e linguagem
naturalmente distintas.

De acordo com Katz e Kahn (1977; apud Motta, 1971) uma organizacao é um sistema aberto que apresenta
as seguintes caracteristicas: importacao, processamento e exportacao de energia; ciclos de eventos; entropia
negativa; informacao como insumo, controle por retroalimentacao e processo de codificacdo; estado estavel
e homeostase dinamica; diferenciacao e, equifinalidade.

A importacao, processamento e exportacdo de energia numa organizacao ocorrem a partir do recebimento
de insumos do ambiente (matérias-primas, mao-de-obra, dentre outros), da transformacdo destes em
produtos (produtos acabados, mao-de-obra treinada etc.) e da exportacao desses produtos para o ambiente
num movimento ciclico, que além de manter o estado estavel e homeostatico dinamico da organizacao (e
conferir mesmo seu carater organizacional), serve para identificar sua estrutura organizacional a partir da
cadeia de eventos (ciclos) que ocorrem desde a importacao até o retorno da energia (Motta, 1971).

Para manter-se viva, a organizacao necessita trocar energias com o ambiente do qual faz parte. Para isso,
faz uso da entropia negativa que é o processo que permite a organizacao, através da reposicao qualitativa da
energia, resistir aos efeitos da homogeneizacao que ocorre no ciclo de importacao e exportagao de energia,
que, com o tempo causa a sua autodestruicdo. Assim, a organizacdo multiplica funcdes e papéis internos, o
que culmina num processo de diferenciacdo. A diferenciacdo é que permite que, no processo de entropia
negativa, a manutencao da organizacao (Motta, 1971).

A informacao como insumo refere-se as informacdes que chegam a organizacao acerca do ambiente sobre
o qual ela atua e sobre seu préprio funcionamento organizacional em relacdo a este ambiente; para garantir
que ela receba apenas as informacgoes para as quais esta preparada, ocorre o processo de decodificacao e a
correcao dos desvios pelo processo de retroalimentacao, sendo este mais um fator contribuinte com a entropia
negativa da organizacao. Por fim a equifinalidade nos aponta que nao existe uma maneira certa ou Ginica de a
organizacao atingir um estado estavel, que pode ser atingido através de condic¢des iniciais e meios distintos
em cada organizacao (Motta, 1971).

Ainda conforme a teoria geral dos sistemas de Bertalanffy (2008) apud Malhadas Junior (2010) o homem
também compreende um sistema, e por sua vez estd inserido tanto na cultura organizacional, quanto na
cultura do ambiente onde os dois, a organizacao e o homem, estao inseridos. Nisto, os efeitos que a cultura
da organizacao, os da cultura do ambiente e do préprio sujeito se chocam, dando origens a conflitos de
variadas naturezas, pode ser, por exemplo, entre a organizacido e o ambiente, entre organizacdes, entre a
organizacao e o individuo que dela faz parte, etc.

O vinculo com a organizacao pressupoe um processo de permuta: tanto as organizacoes quanto seus
colaboradores ofertam contribuicdes e criam expectativas quanto aos retornos. Dessa forma, os empregados
executam atividades laborais visando contribuir com a consecucao dos objetivos da organizacao e espera que
a mesma possa “satisfazer suas necessidades pessoais, familiares e profissionais” (Siqueira & Junior, 2004), o
que nem sempre ocorre, ocasionando o aparecimento de conflitos.

De acordo Malhadas Junior (2010), subjacente a todo conflito est4 a ideia de mudanca ou a perspectiva de
que ela venha a ocorrer, o mesmo acontecendo no cotidiano das organizacdes onde a presenca da tensao e do
conflito sao caracteristicas essenciais para o conhecimento da cultura da organizacao (Luthans, Rubach &
Marsnik, 1995 apud Malhadas Junior, 2010).

O conflito organizacional mais facilmente perceptivel se dd na relacdo entre empregados e empregador.
Os primeiros sao bombardeados constantemente por informacoes que incitam a busca por melhorias nas
condi¢oes de trabalho, saldrios, etc, por exemplo. Desse modo, conforme Fiorelli et al. (2008) apud Malhadas
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Junior (2010), as causas e consequéncias dos conflitos, ao serem buscadas e estudas na perspectiva de
resolucao, devem considerar sistemas vizinhos e subsistemas num processo de entendimento principalmente
do choque que ocorre entre as diferentes culturas de cada sistema ou subsistema, quer sejam setores da
organizacao, os trabalhadores, ou ainda o ambiente externo a organizacao.

Neste processo de conflitos culturais na organizacdo, que se dao a partir de um conjunto de varidveis, nao
¢ incomum que o trabalhador subordinado, sofra os efeitos negativos, podendo assim vir a adoecer.

Segundo Fishman (1998) apud Malhadas Junior (2010) as transformagoes sociais e econdmicas “tem-se
associado as tensoes nas familias, tornando mais dificil a convivéncia entre as pessoas”. Isso nos permite
entender que os conflitos organizacionais acabam por transpor toda e qualquer barreira simbdlica ou fisica e
é levado através do individuo para todos os ambientes que este frequenta, sendo a familia, o sistema que mais
sofre com as questoes que este fendbmeno possa suscitar.

Os sistemas ‘sociedade e organizacao’ a partir do trabalho como organizador do homem social e
também como um fator de adoecimento

Conforme ja foi dito, a organizacdo é um sistema composto por subsistemas, que se conformam, por sua
vez, como sistemas em si mesmo, se analisados um por um, onde o trabalhador inserido nestes subsistemas
também conforma um sistema. A organizacao por seu turno estd inserida num outro sistema, que pode ser
imediato (em termos geograficos [de localizacao]) ou mais amplo, pensado a rede de organizagoes que esta
tem de acessar para se manter, ou em ultima andlise a sociedade como um todo, que conforma um grande
sistema simbdlico, estrutural e funcional, com suas regras de manutencao, de auto-regulacao.

Diante disso, trataremos a seguir da questao do trabalho como um organizador social (em termos da
coletividade) e individual, onde destacaremos alguns aspectos de significados a ele atribuidos pelo
trabalhador e seus efeitos no processo de saiide-doenca vinculado as organizac¢oes na perspectiva da relacao
entre sistemas.

Segundo Sorj (2000) apud Oliveira (2004) o trabalho, na pluralidade de formas, que tem assumido, continua
a ser um dos mais importantes determinantes das condi¢oes de vida das pessoas visto que a maioria dos
individuos continua a depender da venda do seu tempo e de suas habilidades de trabalho no mercado para
garantir o sustento. Para esse autor o trabalho tem invadido de tal forma as diferentes esferas da vida, que
temos hoje, grandes dificuldades em estabelecer as fronteiras que separam o dmbito do trabalho do nao
trabalho. Trata-se assim, de uma instancia da vida humana que, de uma forma ou de outra, indiferente da
posicao que se ocupa no mundo do trabalho (se empregado, empregador ou desempregado etc.), determina a
organizacdo da sociedade, sobretudo da sociedade capitalista, estabelecendo modos de relacoes humanas
diarias.

Alguns autores como Gorz (1982) apud Oliveira (2004) afirmam a perda da centralidade do trabalho e da
tendéncia ao fim do emprego, contudo, de posse da estruturacao da sociedade em classes sociais ainda
fortemente demarcadas, percebemos que principalmente nas classes menos favorecidas o trabalho figura
como fator central possibilitador de melhorias nas condi¢oes de vida, da ascensao social e, mesmo da propria
estruturacao familiar, que hoje vem perdendo o cardter patriarcal, mas que continua tendo como figura central
a pessoa que trabalha e sustenta a familia.

Para Marx (1987) apud Oliveira (2004) “o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua prépria ag¢do, impulsiona, regula e controla seu intercimbio material com
a natureza humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo em que modifica
sua propria natureza”. De acordo com Patto (1997)

[...] nos Manuscritos Economicos e Filosoficos, o conceito de alienagao explica a natureza da atividade
produtiva, da relacao do trabalhador com os produtos do seu trabalho e de uma légica perversa na
qual "o homem (o trabalhador) sé se sente livremente ativo em suas fun¢des animais - comer, beber
e procriar, ou no maximo também em sua casa e no embelezamento dela -, enquanto em suas funcdes
humanas se reduz a um animal”. (grifo do autor).

Dessa forma, o trabalho que funciona como organizador da vida humana pode assumir o papel contrario,
o de desorganizador, quer seja pelo estresse fisico e mental advindo das relacdes estabelecidas entre o
trabalho, o trabalhador e a organizacao da qual faz parte, quer seja pela falta de trabalho.

As principais questoes de saude relacionadas ao trabalho atualmente, dizem respeito as condi¢des ainda
precarias de trabalho as quais muitos trabalhadores ainda sdao submetidos, principalmente os ligados as
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grandes organizacoes (industrias e fabricas) e mesmo os informais, podendo-se destacar as instalacdes fisicas,
a jornada de trabalho, a instabilidade no trabalho, auséncia de planos de carreira, cargos e saldrios, a
periculosidade, a insalubridade e a ndo garantia de direitos previstos em lei.

As condicoes citadas anteriormente, aliadas em grande parte a falta de relacoes interpessoais sadias entre
chefes e subordinados e mesmo entre trabalhadores de func¢oes equivalentes, configuram outro agravante nao
menos importante que a infracao das leis trabalhistas e condi¢oes operacionais inadequadas de trabalho para
o adoecimento do trabalhador. Ainda a observacao de tais condi¢oes pode revelar graus diferenciados de
comprometimento com o trabalho que se exerce.

Segundo Lazarus e Folkman (1984) apud Paschoal e Tamayo (2004), a simples presenca de eventos que
podem se constituir como estressores em determinado contexto, no qual o individuo esteja inserido, nao
caracteriza um fenomeno de estresse. Para que isto ocorra, é necessario que o individuo perceba e avalie os
eventos como estressores, o que quer dizer que fatores cognitivos tém um papel central no processo que
ocorre entre os estimulos potencialmente estressores e as respostas do individuo a eles.

Para Paschoal e Tamayo (2005), o estresse ocupacional pode ser definido basicamente com énfase nos
fatores do trabalho que excedem a capacidade de enfrentamento do individuo (estressores organizacionais)
ou nas respostas fisioldgicas, psicologicas e comportamentais dos individuos aos estressores (Jones &
Kinman, 2001 apud Paschoal & Tamayo, 2005). Assim, o estresse ocupacional tem sido tratado como um
processo concebido por estressores e respostas e como um conceito relacional, o qual enfoca a relacao entre
o ambiente de trabalho e o sujeito (Lazarus 1995; Edwards, 1992; Edwards & Cooper, 1990 apud Paschoal &
Tamayo, 2005).

Em relacao as varidveis que influenciam no estresse ocupacional Paschoal e Tamayo (2005) fazem
referéncia aos estressores organizacionais de natureza fisica e psicossocial, o primeiro tendo como exemplo
o barulho, a ventilacdo e iluminacdo do local de trabalho, e o segundo estando baseado nos papéis
desempenhados pelo trabalhador, nos fatores intrinsecos ao trabalho, nos aspectos do relacionamento
interpessoal no trabalho, na autonomia/controle no trabalho e nos fatores relacionados ao desenvolvimento
da carreira.

A organizacao Policia Militar, um exemplo de instituicao onde o cotidiano dos policiais favorece
o adoecimento

A profissao de policial militar apresenta-se como uma das mais estressantes e isso se deve a fatores que
dizem da maneira como a instituicao se configura, mormente burocratica e extremamente hierarquizada num
modelo de organizacdo da PM (Policia Militar) que ainda continua idéntico ao do exército numa forma de
estruturacao adequada para combates de guerra. Até a década de 1960, a PM tinha como especificidade a
manutencdo da ordem publica e a integridade territorial do Estado. Por volta de 1968, incorporou a
exclusividade do policiamento ostensivo fardado, com o objetivo de promover a protegao coletiva. Mesmo
tendo adicionado essa nova atribuicao, a PM ainda mantém praticamente inalterado o modelo organizacional
vigente (Sette Camara, 2002 apud Silva & Vieira, 2008).

Conforme Silva e Vieira (2008) frequentemente, a atividade da policia militar é considerada como
“desumana” por parte dos préprios profissionais. Eles chegam a admitir que, para exercé-la, é preciso ser um
“robocop”, ou seja, uma mdaquina cujas capacidades humanas devem ser subtraidas. Nesse sentido, é
importante considerar algumas determinacdes que podem estar na origem dessa concepc¢ao, sendo que a
principal delas é a propria formacao dos policiais.

A precarizacao das condicdes de trabalho na PM pode ser proveniente dos equipamentos e instrumentos
inadequados, da restricao de recursos orcamentarios para a manutencao desses equipamentos, dos saldrios
desproporcionais e da falta de capacitacao profissional. Esses fatores acabam configurando um quadro
desfavoravel tanto para a eficiéncia do trabalho policial, quanto para a préopria satide dos PMs.

E possivel problematizar a existéncia de percepcdes que contestam a relacao de troca estabelecida com a
Instituicdo Militar. As acoes desenvolvidas pelos policias soam como incompativeis frente aos retornos e
suportes ofertados pela Corporacao Militar. Vinculos sauddveis no ambiente organizacional sao
compreendidos como um fator favoravel para a existéncia de individuos satisfeitos com o trabalho (Siqueira
& Junior, 2004).

A categoria policial estd sempre lidando com situacoes que envolvem suas emocoes, emocoes
desagradaveis, como o medo, a angustia, a tristeza, o desespero, a impoténcia, ao defrontar com situacoes de
riscos a sua propria vida e a vida do outro, visto que de posse da funcdo que desempenham, os policiais estao
sempre correndo perigo de ser mortos, quer seja no servico quer seja fora dele, no horéario de lazer, por

https://dx.doi.org/10.31533/pubsaude11.a380 4


https://pubsaude.com.br/

Teoria Sistémica e Organizacdes: um olhar sobre adoecimento e satde do trabalhador g Pu bsa Ude

exemplo. Lidam sempre com vidas de pessoas que estdo correndo riscos, como em assaltos, sequestros,
acidentes. A profissao do policial é considerada uma das mais prejudiciais a satide, por enfrentarem jornadas
excessivas de trabalho, ficarem muito tempo em pé, as vezes expostos a temperaturas elevadas, arriscarem as
suas vidas, serem desvalorizados no desempenho do oficio, desrespeitados na sua individualidade, receber
baixos salarios e pelas dificuldades concernentes ao plano de carreira e salarios.

O nivel de estresse entre a categoria dos policiais é muito elevado, por sempre estarem em contato com
situacdes de risco. As condicoes insalubres de trabalho, a falta de reconhecimento, os baixos salarios que
impedem a categoria ter momentos de lazer, provocam nos policiais sintomas como cansago, desanimo, dores
no corpo, tristeza.

Para Paschoal e Tamayo (2005) o estresse ocupacional pode ser definido basicamente com énfase nos
fatores do trabalho que excedem a capacidade de enfrentamento do individuo (estressores organizacionais)
ou nas respostas fisioldgicas, psicolégicas e comportamentais dos individuos aos estressores (Jones &
Kinman, 2001 apud Paschoal & Tamayo, 2005). Assim, o estresse ocupacional tem sido tratado como um
processo concebido por estressores e respostas e como um conceito relacional, o qual enfoca a relacao entre
o ambiente de trabalho e o sujeito (Lazarus 1995; Edwards, 1992; Edwards & Cooper, 1990 apud Paschoal &
Tamayo, 2005).

Considerando o exposto até o momento, no que se refere as conformacoes sistémicas do trabalhador, da
organizacao da qual este faz parte, da insercao dessa organiza¢ao num sistema maior, qual seja a sociedade e
suas regas de funcionamento (claras ou nao), o significado do trabalho para a vida humana e a prépria
conformacao social, e nisto os processos de adoecimento que esse emaranhado ou superposicao de sistemas
pode acarretar, conforme o exemplo que apresentamos (0 estresse ocupacional em policiais militares), e
conforme o que nos expoéem Fishman (1998) apud Malhadas Junior (2010) acerca de uma espécie de
isomorfismo disfuncional nos grupos transitados pelo individuo adoecido, faz-se imperioso pensar quais
seriam os mecanismos de tratamento desse trabalhador.

Foi eleito aqui, por conta de toda a compreensao sistémica adotada neste trabalho, e pelos pressupostos
que a Terapia Familiar Sistémica (TFS) apresenta quando da lida com os fendmenos de “desestruturacao dos
sistemas humanos” e seu tratamento, esta teoria como a mais adequada, tendo em vista ser a familia o sistema
mais imediatamente atingido pela desestruturacao funcional causada pelo estresse em policiais. Isto porque
toda ela, numa situacao de ameaca de morte, por exemplo, tem que mudar sua rotina e viver sob alerta todo
o tempo. Nisto, a compreensdo que norteia a escolha da TFS é a de que, embora a organizacao ofereca
subsidios para que o empregado lide com as questoes do adoecimento (tendo ele ja se instalado ou nao), a
familia geralmente nao tem acesso a esses processos de terapia via organizacao.

Ainda porque, no processo de tratamento de um problema que atinge todo o sistema familiar, todos os
seus membros devem ser envolvidos, visto que uma leve mudanca num desses membros influencia toda a
familia, sendo o contrario também verdadeiro, sendo que “a premissa fundamental da terapia familiar é que
as pessoas sao produtos de seu contexto” (Schwartz & Nichols, 2007).

Caracteres psicoldgicos nocivos, vulnerabilidade psicolégica, e acontecimentos negativos observados nos
artigos pesquisados levam a entender que existem muitas situacoes de stress nos ambientes de trabalho,
principalmente nas grandes organizacoes, instituicoes publicas ou privadas.

Pensando nessa realidade foi visto a importancia da insercao de psicdlogos nas organizacoes, pois essa
atuacao interna, na investigacao do cotidiano desses trabalhadores, poderia diminuir o nivel de instabilidade,
assim como o grau de stress causado pelo trabalho pesado e perigoso que muitos vivenciam.

Foi observado que a auséncia de programas de intervencao capaz de fomentar o bem-estar e a qualidade
de vida (solidificando o que ha de melhor) ou de iniciativas que possam minorar ou eliminar os problemas
existentes é apreendido pelos artigos pesquisados como uma fonte potencializada de estresse no trabalho.

Através das leituras realizadas, pode ser entendido que vdrios policiais trabalham para manter sua
organizagao, mas, no entanto, os mesmos acabam nao sendo motivados para preservar o “status quo”
(Schwartz & Nichols, 2007).

O psicélogo teria que vislumbrar como estaria o stress em cada setor da instituicao maior e a partir desse
monitoramento, fazer uma espécie de investigacao dos sintomas relatados com maior frequéncia por esses
profissionais, para que entdo pudesse ter a melhor forma de buscar auxilio teérico-pratico, considerando a
sua base tedrica da psicologia sistémica.

Como para Lodi (1970) a teoria dos sistemas compreende a interdependéncia que ha na organizacao, entao
é por meio da relacao das partes com o todo, que os trabalhadores integram as organizacdes e essas devem
também ser consideradas como partes importantes para o funcionamento da organizagdo. Dessa maneira,
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cada sintoma, cada fala ou cada problema no trabalho observado e dito pelos policiais deve ser valorizado pelo
psicélogo, pois na terapia, todos esses assuntos precisarao vir a tona.

O profissional psicélogo precisa considerar todo o contexto que os profissionais estio envolvidos
(compreender e identificar os aspectos envolvidos nesse sistema). Segundo Sarat (1996) apud Malhadas Junior
(2010), é importante considerar toda a rede de influéncias, pois do contrario nao sera possivel resolver todos
os conflitos existentes tendo em vista a causalidade circular sugerir que os problemas sao sustentados por
uma série continua de acdes e reacoes (Schwartz & Nichols, 2007). Assim, num trabalho de terapia familiar
demando por um sistema familiar onde a queixa principal venha relacionada a questoes laborais de um dos
seus membros nao pode restringir-se a isso.
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